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“1”即一个目标，就是顺口溜、三字经、五言、七言等员工易于记忆理解的形式方法，解决一线员工不知道、记不住、难落实的问题；“4”即四项内容，就是必须让一线员工做到“知风险、明职责、会操作、能应急”；“3”即三个要求，就是用有效措施方法让一线员工对“四项内容”达到“记得住、说的明、做得到”的要求；“2”即编制“两单两卡”，就是对“四项内容”形成易记易懂的岗位风险清单和岗位职责清单“两单”、岗位操作流程卡和岗位应急处置卡“两卡”；“1”即一套机制，就是通过一套奖惩激励机制推进“两单两卡”的记忆和执行，并持续坚持和持续改进。

